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Réalisations et actions 
2023



L’Office de tourisme, c’est …

4 personnes pour 3.6 ETP 

172 000 € de budget en 2023



Bilan 2023



Fréquentation des BITs



Evolution de la taxe de séjour



Fréquentation de la Passerelle 
des Gorges du Lignon

Saint-Maurice-de-Lignon Grazac Total

Été 2023 23 140 15 090 38 500

Année 2023 46 714 65 361 112 075



Fréquentation de la Via Fluvia

Période de mai à septembre

BESSAMOREL YSSINGEAUX

PIÉTONS 2022 2 2315 5 510

2023 2 750 10 473

VELOS 2022 11 606 16 414

2023 12 913 17 765



Fréquentation de la Base de 
Lavalette

2022 2023 

Passages aux éco-compteurs 75 500 85 400



Fréquentation du Musée des 
Manufactures des Dentelles

2019 2020 2021 2022 2023

JUIN 192 67 266 250 448

JUILLET 256 241 1035 256 584

AOÛT 348 545 440 554 733

SEPTEMBRE 221 395 421 564 876

TOTAL 1017 1248 2162 1630 2641



Actions 2023



Les actions de promotion



Salon du randonneur à Lyon
du 24 au 26 mars 2023



Forum du tourisme à Saint-Paulien
du 31 mars au 1er avril 2023



Salon Origine Auvergne à Clermont-Ferrand
du 24 au 26 novembre 2023



Eductour GR 430



Sets de table



Les actions de communication



Les éditions



Facebook

+ 11.92 % d’abonnés 
par rapport à 2022

100 posts



Instagram

+ 19.38 % d’abonnés 
par rapport à 2022

103 posts



La Presse
- 1 point presse pour la 

labellisation Accueil Vélo du 
BIT d’Yssingeaux

- Un article dans Cuisine 
Actuelle

- 3 interviews radio sur RCF 
Auvergne 

- Communiqués de presse 
diffusés avant les vacances 

- Activation du compte 
LinkedIn



Les actions avec les 
prestataires



- 42 adhérents en 2023

- 26 janvier 2023 : Cérémonie des 
vœux de l’OT aux prestataires. 

- 16 et 21 février 2023 : Atelier Taxe 
de séjour

- 12 décembre 2023 : Atelier CCI à 
destination des hébergeurs. 



Actions 2024



- Editions
- Escapades 2024
- Dépliant VTT
- Flyer Gorges du Lignon

- Actions de promotion 
- Mise en place d’un OT itinérant pendant l’été 2024
- Salon des Voyages à Clermont-Ferrand du 20 au 21 

janvier
- Salon du Randonneur à Lyon du 22 au 24 mars 
- Forum du Tourisme à Saint-Paulien les 13 et 14 avril
- Salon Origine Auvergne à Clermont-Ferrand en 

novembre 



- Communication
- Campagnes sponsorisées sur les réseaux
- Achat d’encarts publicitaires et de 

publirédactionnels

- Accompagnement des prestataires 
- Ateliers
- Eductour
- Café-pros



L’étude marketing 
Mézenc - Sucs - Lignon



Le film promotionnel





Le site internet
www.sucsetloire-tourisme.fr




